Politica de Privacidade Teeket

Seja bem-vindo a plataforma Teeket! A Politica de Privacidade a seguir é baseada em nossos
principios e valores. Levamos muito a sério sua privacidade e, por isso, protegemos seus dados
pessoais.

Durante a utilizacdo da plataforma Teeket, os dados pessoais dos usudrios poderdo ser
coletados, como por exemplo, ao criar uma conta ou se inscrever em um evento. Podem
também ser coletados “dados ndo pessoais”. Para cada uma dessas informacgdes coletadas,
existe um nivel de protecdo adequado que adotamos, assim como diferentes tipos de utilizacao.

Como condicdo para acesso e utilizacdo da plataforma Teeket e suas funcionalidades, vocé
declara que realizou a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando
plenamente ciente.

A presente Politica se aplica a todos os usudrios da Plataforma Teeket, sejam eles Consumidores,
Organizadores, Participantes ou pessoas que tdo somente acessarem a Plataforma. Assim, ao
comprar e/ou utilizar um ingresso ou contetdo, cadastrar um evento ou contetddo e navegar
pela Plataforma, os usudrios estdao expressamente de acordo com as informacgdes aqui descritas.
A depender da atuacdo do usudrio na Plataforma, algumas condi¢Ges especificas podem ser
aplicadas, como se mostrara adiante.

Resumo

Sabemos que seu tempo é valioso e, por isso, elencamos abaixo os principais tépicos que, em
nossa opinido, sao absolutamente indispensdveis para o uso da nossa plataforma. Porém, nao
deixe de ler o documento por completo, combinado?

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade estabelecer as regras e diretrizes para
tratamento de dados pessoais dos usuarios da plataforma Teeket, tendo como pilares a
transparéncia e o controle dos usuarios sobre seus dados pessoais;

As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela Teeket seguem os principios da
finalidade, adequa¢do, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengao, nao discriminagao, responsabilizacao e prestag¢do de contas;

Os usuarios poderdo solicitar a Teeket, de forma facil e acessivel, através do nosso formulario
web no Portal de Privacidade ou do através do email sac@teeket.com.br (i) a confirmacdo da
existéncia de tratamento de dados pessoais; (ii) 0 acessos aos dados pessoais; (iii) a correcdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos
dados desnecessdrios ou excessivos; (v) portabilidade dos dados, dentro dos limites legais.

A Teeket emprega seus melhores esforgos para respeitar e proteger as informagdes pessoais
dos usudrios contra perda, roubo ou qualquer modalidade de uso indevido, bem como contra
acesso nao autorizado, divulgagao, alteragao e destruicao;

A Teeket coletara os dados pessoais de todos os usuarios sempre que estes fornecerem tais
informagdes de forma voluntdria, por exemplo, quando navegarem, se cadastrarem ou
utilizarem a plataforma Teeket;

A Teeket utilizara os dados pessoais para: (i) fins internos (auditoria, anélise de dados, pesquisas
para aprimorar os produtos, servicos e comunicacées com os clientes, e geracdo de andlises
estatisticas, incluindo tendéncias de consumo); (ii) enviar avisos e notificagGes importantes; (iii)



aprimorar a seguranca e melhorar os servicos e as ofertas da Teeket; (iv) enviar publicidade,
bem como outros materiais promocionais (v) para cumprimento de certas obrigac¢des legais;

A Teeket ndo comercializa os dados pessoais de seus usudrios a terceiros, porém existem
situagdes nas quais a Teeket podera divulgar, transferir ou compartilhar os dados pessoais com
terceiros, em razao de interesse legitimo ou cumprimento de obrigacdo legal, ou ainda, através
do seu consentimento valido;

A Teeket armazena dados pessoais tdo somente pelo tempo necessdrio para alcancar as
finalidades legitimas previstas neste documento;

Em caso de duvidas, a comunicacdo entre a Teeket e o usuario devera ser realizada pelos canais
de atendimento indicados e disponibilizados na plataforma Teeket, sobretudo através do email
sac@teeket.com.br.

1. Glossario
Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado N3o Pessoal: quaisquer informacdes que ndo se relacionem com uma pessoa e/ou ndo
possam ser usados para identificar uma pessoa.

Tratamento de dados pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducgao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragado.

Controlador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado: Pessoa indicada pela Teeket para atuar como canal de comunica¢do entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Cookies: arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter dados de acesso,
como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacao
destes, de acordo com o perfil do usudrio.

Plataforma Teeket: plataforma tecnolégica disponivel para organizadores e casas de eventos,
facilitando a venda de ingressos, inscri¢gdo para eventos, cobranga de contribui¢des para eventos
e a gestdo de participantes, acessivel no enderego eletrénico www.teeket.com.br ou por meio
dos nossos aplicativos oficiais.

Teeket: plataforma tecnoldgica da Teeket focada em casas de shows, teatros, museus e eventos
de grande porte com necessidades customizadas.

Conta Teeket: cadastro realizado voluntariamente pelo usuario a partir do acesso no endereco
eletronico www.teeket.com.br. A Conta poderd ser utilizada mediante login para adquirir ou
criar eventos e conteldos na Plataforma Teeket e demais solug¢des disponibilizadas. .

Consumidor: termo utilizado para designar pessoas que adquirem ingressos para os eventos ou
conteudos criados pelos préprios Organizadores.
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Organizador: termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam eventos ou
conteldos préprios através da Plataforma Teeket e os divulgam para Consumidores.

Participantes: termo utilizado para designar pessoas que usufruem dos ingressos adquiridos
pelos Consumidores. Caso os Consumidores adquiram ingressos em nome préprio, serdo
também Participantes. Por outro lado, caso o Consumidor adquira ingressos em proveito de
terceiros, estes serdo considerados tdo somente Participantes, e ndo Consumidores. No
entanto, para os eventos comercializados sob o sistema da Teeket ndao haverd distincao entre
Consumidor e Participante.

Usuario: termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto, Organizadores,
Consumidores e pessoas que navegam na Plataforma Teeket.

Titularidade do ingresso ou conteudo: relativa a pessoa que utilizard o ingresso ou o conteudo,
vinculando o nome e o endereco eletrdnico.

Agora que ja passamos por alguns conceitos importantes, conhe¢a a Politica de Privacidade!

2. Obtencao de informagdes pessoais e nao pessoais

2.1. Para fins do disposto na Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), a
Teeket podera atuar tanto na qualidade de controladora de dados pessoais (ex.: recomendacdo
de eventos na plataforma Teeket), quanto na de operadora de dados pessoais (ex.:
armazenamento de dados pessoais coletados a partir do formuldrio personalizado do
Organizador), a depender das circunstancias e caso concreto.

2.2. Ao utilizar as solugdes tecnolégicas da Teeket Organizador, o usudrio deverd cadastrar os
dados de identificagdo do responsavel pelos eventos, assim como os dados bancdrios para o
repasse das vendas em caso de eventos ou conteudos pagos Dessa maneira, a Teeket coletara
dados pessoais dos Organizadores quando esses forem os responsaveis diretos pelos eventos
ou estiverem representando legalmente a pessoa juridica responsavel.

2.2.1. Ao utilizar as solugbes tecnoldgicas disponibilizadas pela Teeket para criar eventos ou
conteldos pagos, o Organizador passara por andlise visando garantir a veracidade das
informacdGes fornecidas e a conformidade legal das possiveis transa¢Ges realizadas por meio da
plataforma, de modo que os documentos de identificagdo necessdrios também serdo coletados.
A Teeket pode, ainda, recorrer a fontes externas a fim de verificar a idoneidade do Organizador
caso se faca necessario.

2.3.. Ao utilizar a Plataforma Teeket para a aquisicdo de um ingresso, o Consumidor passara pelo
preenchimento de trés blocos de informacdes:

a) Informacgdes do Participante: aqui serdo coletados os dados de identificacdo acerca da pessoa
que usard o ingresso para acessar o evento, como o nome e o e-mail. Em alguns casos, o
Organizador poderd, ainda, configurar a pagina de compras a fim de coletar informagdes
adicionais, como CPF ou perguntas personalizadas a seu exclusivo critério.

b) Informagdes para o recebimento do ingresso: aqui serdo coletados os dados de identificagdao
acerca do Consumidor, ou seja, a pessoa que recebera o ingresso por e-mail e que tera acesso
ao mesmo por meio de seu login na Plataforma. Essas informagdes se baseiam no nome e no e-
mail.



c) Informacgdo de pagamento: aqui serdo coletados os dados financeiros e de identificacdo
acerca da pessoa responsavel por realizar o pagamento dos ingressos, como informagdes do
cartao de crédito, nome, telefone, CPF e endereco.

2.4, De forma geral, a Teeket coletard os dados pessoais de todos os usudrios sempre que estes
fornecerem tais informacdes de forma voluntaria para atingir os propdsitos dispostos nesta
Politica. Essas informacgdes incluem, por exemplo:

Classificagao dos dados Descri¢cao dos dados Tipos de dados

Informacgdes para o cadastro do

usuario na Teeket e para a | Nome, CPF, e-mail, senha e
personalizacido de wuso da | telefone

plataforma

Dados de Cadastro

Nome, e-mail, historico de
Informacdes de participacdo | participacdo, reserva de
Dados de Participacdo nos eventos, cursos, | assentos, checkin e demais
espetaculos e experiéncias informacdes que o
Organizador pode solicitar

Nome, CPF, data de
nascimento, dados do
cartdo, CEP, endereco. e
coépia dos documentos de
identificacdo governamental

Informagdes para viabilizar as
Dados de pagamento e do | transa¢des financeiras, para
tomador analisar e coibir fraudes ou para
emitir Nota Fiscal

Dados de envio de - .
L InformagBes para envio de . R
comunicagoes, . . Nome, e-mail, preferén
comunicados importantes,

recomendagdes e . . comunicacdo e geolocalizagdo
. ¢ publicidades e recomendacoes ¢ 8 ¢
publicidade

Nome, CPF, documentos de
identificagdo, data de
nascimento, CEP e enderego

InformagBes para ativacdo e

Dados da Carteira Teeket
utilizagdo da Carteira Teeket

Nome, e-mail, assunto e

. outras  informagBes ou
Informagdes para executar

Dados de Atendimento . documentos necessarios
demandas de Atendimento .
para o atendimento
especifico

2.5. Ao se cadastrar na plataforma Teeket, o usudrio podera utilizar sua conta pessoal de redes
sociais, tal como o Facebook. Caso utilize tal opcdo, o usuario permitirad que a Teeket acesse as
informacdes pessoais em sua conta do Facebook, tais como: nome, endereco de e-mail, género,
idade e telefone (caso o tenha cadastrado no Facebook). As informacgGes que a Teeket podera



obter, nesse caso, dependem das configuracdes de privacidade definidas pelo préprio usuario
junto ao servico de rede social.

2.6. Além das informacdes acima mencionadas, o usudrio podera fornecer outros tipos de dados,
tais como informacgdes de geolocalizagcdo, comportamento de uso do aplicativo ou seus produtos
e informacgdes referentes ao dispositivo computacional utilizado para navegar ou utilizar a
plataforma Teeket, como por exemplo: enderecos IP, tipo de navegador e idioma, provedor de
servicos de Internet, pdginas de consulta e saida, sistema operacional, informacdes sobre data
e horario, dados sobre a sequéncia de cliques, fabricante do dispositivo, operadora, modelo,
redes Wi-Fi e nimero de telefone.

2.7. A Teeket podera, também, obter informacgdes de seus usudrios a partir de fontes diversas,
tais como sites de terceiros, instituicdes bancarias, processadores de pagamento, e outras
empresas ou agéncias de protecdo de crédito. Nesta atividade serdo observadas as regras
contidas nas legislacGes aplicaveis.

2.8. A Teeket podera solicitar, frente a atividades suspeitas ou transacées que apresentem
consideravel risco de fraude, documentos pessoais ou outras formas de comprovacdo a fim de
confirmar a identidade do usudrio e a sua correspondéncia com os dados inseridos nas solugdes.
Essa solicitacdo poderd se dar por telefone, e-mail, conta comercial com selo de verificacdo no
Whatsapp ou outro meio habil.

2.8.1. A Teeket ndo solicitara documentos a ndo ser por seus meios oficiais de comunicacao,
sendo eles enderecos de e-mail sob o dominio “Teeket” e contas com o selo de verificagdo
fornecido pelos préprios aplicativos.

2.9. Caso a Teeket combine informacdes ndo pessoais com informacdes pessoais, a informacao
combinada serd tratada como informagdo pessoal enquanto essa informag¢dao permanecer
combinada.

2.10. Caso a informacdo combinada seja considerada sensivel, ou seja, capaz de revelar dados
relacionados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, o tratamento dessas informacbes serd realizada tdo
somente mediante o consentimento do titular. Tais informagdes serdo armazenadas de maneira
segura e ndo serao compartilhadas com terceiros, salvo apds processo de anonimizagao.

3. Utilizagao das informagdes pessoais

3.1. Os dados pessoais serdo utilizados de forma compativel com o disposto nesta Politica de
Privacidade, com objetivo de prover, desenvolver e melhorar os servigos prestados ou produtos
oferecidos, inclusive aqueles a serem criados.

3.2. A Teeket utilizard os dados pessoais das seguintes maneiras:

a) realizar o cadastro ou a inscricdo de participagdo, possibilitando o acesso aos servigcos da
Teeket ou ofertados pelos Organizadores, bem como emitir certificados, permitir o controle de
acesso ao evento ou conteldo, viabilizar pagamentos e emitir Nota Fiscal;

b) enviar avisos e notificagdes importantes, como comunicados sobre compras, alteragdes em
prazos, condi¢Oes e politicas, bem como realizar o atendimento de suporte ao usuario. Como
estas informagbes sdo importantes para interacdo com a Teeket, o usuario ndo poderd optar
por ndo receber esse tipo de comunicacdo, ja que sdo inerentes ao uso da plataforma Teeket;



c) aprimorar a seguranca e melhorar os servicos e as ofertas da Teeket, bem como personalizar
a experiéncia e a oferta dos produtos dos usudrios cadastrados, além de analisar e solucionar
problemas técnicos e identificar e coibir fraudes na utilizacdo da plataforma Teeket;

d) recomendar eventos e enviar publicidade, bem como outros materiais promocionais voltados
ao marketing de nossos servicos e de novidades para usuarios, o que inclui campanhas digitais
como marketing direcionado em redes sociais e notifica¢oes;

e) fins internos e gerenciais, tais como auditoria, andlise de dados e pesquisas para aprimorar
os produtos, servicos e comunicagdes com os clientes, e geragdo de analises estatisticas com
respeito ao uso dos nossos servicos, incluindo tendéncias de consumo;

f) cumprir com obrigacGes e requisitos legais, proteger seus direitos, os direitos de outros
usudrios ou os direitos da nossa empresa e colaborar com as denuncias das Diretrizes de
Comunidade da plataforma.

3.2.1. A Teeket realizard o tratamento dos dados pessoais com base nas seguintes hipdteses
legais: cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de contrato, exercicio regular de direitos,
atendimento de interesses legitimos e protecdo ao crédito. A base legal do tratamento podera
variar conforme a atividade realizada.

3.3. Caso a Teeket utilize quaisquer dados pessoais de forma diversa das estabelecidas nesta
Politica de Privacidade, o usuario sera previamente informado sobre essa nova utilizacdo, antes
ou na data em que os dados pessoais forem recebidos.

4. Utilizagao dos dados pessoais pelos Organizadores

4.1. A Teeket podera atuar na condi¢do de operadora de dados pessoais, realizando o
tratamento dos dados pessoais em nome dos Organizadores. Nesse caso, os dados pessoais
coletados em nome dos Organizadores ficam disponiveis para esses, que serdo os responsaveis
pelas operagdes de tratamento que realizam sobre esses dados, tais como o compartilhamento,
a analise, a utilizacdo, o armazenamento, entre outros. Assim, os Organizadores se
comprometem quanto a transparéncia relativa aos tratamentos realizados sobre os dados
pessoais dos Consumidores e Participantes.

4.2. Os Organizadores poderdo configurar, a seu exclusivo critério, a pagina de seus eventos ou
conteudos para coletar outras informagdes pessoais dos Consumidores e Participantes. Nestes
casos, a Teeket, na condicdo de operadora de dados pessoais, ndo interferira no processo de
tratamento de dados realizado pelo Organizador, nem sobre quais dados pessoais serdo
coletados ou como serdo utilizados por este.

4.3. A Teeket possui documento especifico que estabelece seus direitos e obriga¢des na
condicdo de operadora de dados pessoais referente as operacbes de tratamento realizadas em
nome dos Organizadores, que anuem expressamente com todas as disposi¢des descritas no
Acordo.

4.4. Os titulares de dados pessoais deverdo exercer os direitos previstos no item “7” deste
documento perante os Organizadores, podendo a Teeket operacionalizar tais requisicdes em
determinados casos.



4.5.1. O Consumidor fica ciente que o descadastramento da lista de e-mail de um Organizador
ndo impede o recebimento de comunica¢des enviadas por outros Organizadores por meio da
plataforma  Teeket. Para  tanto, os  Consumidores deverdo bloquear o
remetente convite@teeket.com.br em seu provedor de e-mail ou entrar em contato com os
Organizadores dos quais desejarem ndo receber mais as comunicacgdes.

4.5.2. 0 Organizador é exclusivamente responsavel pelo conteldo e envio dessas comunicacoes,
cabendo a este também cessar tal envio, sempre que solicitado pelo destinatario.

4.5.3. O Organizador poderd, também, extrair a lista de e-mails vinculados aos seus eventos
manualmente, podendo utilizar ferramentas de mailing fornecidas pela Teeket. Nesse caso,
caberd ao Organizador fornecer a op¢ao de descadastramento no corpo do e-mail, de forma que
a Teeket ndo se responsabiliza por essa operagao.

5. Compartilhamento de informagdes pessoais

5.1. A Teeket ndo comercializa os dados pessoais de seus usudrios a terceiros, porém existem
situacGes nas quais a Teeket poderd divulgar, transferir ou compartilhar os dados pessoais com
terceiros, conforme disposto neste documento e na legislacdo brasileira.

5.2. A Teeket podera vender ou comprar outras empresas ou ativos. Em caso de venda, fusao,
reorganizacdo, dissolucdo da empresa ou outra operacdo societdria semelhante, os dados
pessoais poderdo fazer parte dos ativos intangiveis compartilhados ou transferidos.

5.2.1. ATeeket podera realizar o compartilhamento de dados pessoais com empresas do mesmo
grupo econémico, com as seguintes finalidades: (i) o desenvolvimento de novos produtos e
servigos; (ii) a oferta de produtos e servicos que melhor atendam aos interesses dos usuarios;
(iii) geragdo de dados estatisticos e agregados acerca do uso de produtos e servigos e perfis dos
usuarios.

5.3. A Teeket poderd compartilhar os dados pessoais de seus usudrios com contratados e
prestadores de servigos que tratam tais dados em nome da Teeket, de modo a desempenhar
determinadas fungdes relacionadas com as atividades da Teeket, tais como, mas ndo somente,
agéncias de marketing, prestadores de servigos de bancos de dados, prestadores de servigos de
recuperacdo apods desastres e de coépias de seguranca, prestadores de servicos de e-
mail, prestadores de servigos para operagdo local nos eventos, processadores de pagamentos e
outros.

5.4. A Teeket permite aos usuarios se cadastrarem na plataforma através de contas pessoais em
servigcos de terceiros, como Facebook. Nesse caso, a Teeket podera coletar, utilizar, divulgar,
transferir e armazenar ou reter informacdes relacionadas com a sua conta junto a esses servicos
de terceiros em conformidade com esta Politica de Privacidade.

5.5. A Teeket podera compartilhar as informagGes de seus usuarios por meio das integracdes
com a plataforma ou por meio das solu¢des homologadas. Nesse caso, os Organizadores, na
condicdo de controladores de dados pessoais, sdo responsaveis pelas operacbes de tratamento
que realizam sobre estas informacdes.

5.6. Sempre que solicitado, a Teeket compartilhara as informacGes de seus usuarios com
autoridades policiais ou judiciais, autoridades publicas competentes ou outros terceiros, dentro
e fora do Brasil, caso seja requerido pela legislacdo aplicavel, por decisdo judicial e por requisicdo



de autoridades, ou se necessario para responder a processos judiciais ou para participar em
eventuais litigios ou disputas de qualquer natureza.

5.6.1. Nestas situacoes, a Teeket cooperard com as autoridades competentes quando necessario
e adequado em rela¢do a qualquer investigacdo de ilicitos, infragdes a direitos de propriedade
industrial ou intelectual, ou outra atividade que seja ilegal ou que possa expor a Teeket ou seus
usudrios a qualquer responsabilidade legal ou lhes impor riscos, ressalvadas hipdteses de sigilo
de informag0es constantes na legislagao aplicavel.

5.7. A Teeket se reserva o direito de compartilhar informacgdes sobre seus usudrios a terceiros
guando houver motivos suficientes para considerar que a atividade de um usuario é suspeita,
ilegal ou prejudicial a Teeket ou a terceiros.

5.8. Quando solicitado por algum Consumidor ou Participante, a Teeket poderd fornecer os
dados de identificacdo do Organizador responsavel pelo evento ou pelo conteldo do qual o
usudrio tenha feito parte.

6. Armazenamento de informagdes pessoais

6.1. As informacgdes pessoais coletadas pela Teeket serdo armazenadas em servigos de nuvem
confidveis, providos por parceiros que podem estar localizados no Brasil ou em outros paises,
tais como Estados Unidos da América (EUA) e em paises da Unido Europeia.

6.1.1. Na contratacdo desses servicos, a Teeket buscard empresas que empregam alto nivel de
seguranca no armazenamento de suas informacdes, estabelecendo contratos que ndo violam as
definicdes de privacidade previstas nesta Politica.

6.2. A Teeket armazena as informagdes dos usudrios tdo somente pelo periodo necessario para
as finalidades apresentadas nos Termos de Uso e nesta Politica de Privacidade, respeitando
sempre o periodo de retenc¢do de dados determinado pela legislacdo aplicavel.

6.2.1. Caso o usudrio solicite a exclusdo de sua conta, as informagdes pessoais fornecidas
durante a utilizacdo da plataforma Teeket serdo anonimizadas ou excluidas definitivamente,
salvo se tais informagdes forem necessarias para cumprimento de obrigacdo legal pela Teeket,
atendimento de interesses legitimos ou para exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

6.3. A Teeket emprega seus melhores esforgos para respeitar e proteger as informagdes pessoais
dos usudrios contra perda, roubo ou qualquer modalidade de uso indevido, bem como contra
acesso nao autorizado, divulgacdo, alteracdo e destruicao.

6.3.1. A Teeket realizard o tratamento de dados pessoais mediante alto grau de seguranga,
implementando as melhores praticas em uso na indUstria para a protecdo de dados, tais como
técnicas de criptografia, monitoramento e testes de seguranca periddicos, firewall, entre outros.
Contudo, ndo é possivel garantir completamente a ndo ocorréncia de interceptagdes e violagdes
dos sistemas e bases de dados, uma vez que a internet possui sua estrutura de seguranca em
permanente aperfeicoamento.

6.3.2. Em caso de incidente de seguranca da informacdo que resulte na destruicdo, perda,
alteracdo, acesso ndo-autorizado, ou vazamento de dados pessoais, a Teeket ird avaliar,
imediatamente, os riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares dos dados



pessoais. A comunicac¢do aos titulares ou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sera
realizada conforme o caso concreto apds avaliagao dos riscos mencionados.

7. Transferéncia Internacional de dados

7.1. A Teeket podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais
como Estados Unidos da América e para paises da Unido Europeia, a fim de realizar algumas das
atividades envolvidas nos servicos prestados aos usudrios, bem como para poder obter
informacgdes que possam contribuir para o aperfeicoamento e seguranca dos nossos servicos.

7.2. Na hipdétese de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises,
estabelecemos contratualmente que o parceiro possua padrao de protecdo de dados e
seguranca da informagdo compativel com esta Politica de Privacidade, a fim de que os dados
sejam sempre protegidos nestes termos.

8. Direitos dos usuarios

8.1. Os usudrios podem solicitar a Teeket, de forma facil e acessivel, através do nosso email
sac@teeket.com.br

(i) a confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

(ii) o acesso aos dados pessoais;

(iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios ou excessivos;
(v) portabilidade dos dados, dentro dos limites legais.

8.2. Os usudrios podem corrigir os seus dados com autonomia em diversas situagdes, como
realizando a troca de titularidade do ingresso, alterando o nome no certificado de participagao
ou atualizando os dados de cadastro da Conta Teeket.

8.2.1. A troca de titularidade de conteldos s6 é possivel mediante solicitagdo ao Suporte da
Teeket, uma vez que o acesso aos conteldos é restrito ao Consumidor.

8.2.2. Alteragdes de endere¢o de e-mail em uma conta acarretara na perda do acesso aos
ingressos e conteudos previamente adquiridos, uma vez que os pedidos sdo vinculados ao e-
mail informado no ato da compra. Nesse caso, o Consumidor devera realizar a troca de
titularidade dos ingressos ou conteldos que desejar antes de alterar o seu e-mail de acesso a
conta, informando o novo enderego de e-mail que estara vinculado aos ingressos ou contetdos.

8.3. Caso o usudrio realize alguma das a¢Ges especificadas nos itens anteriores, a Teeket podera
solicitar informac&es adicionais, bem como documentos de identificagdo, a fim de confirmar que
a identidade do solicitante corresponde aquela do titular dos dados pessoais a serem acessados
ou corrigidos.

8.4. Se um usuario iniciar uma solicitacdo de exclusdo de dados de sua titularidade, a Teeket
estara autorizada a excluir ou anonimizar os dados pessoais do solicitante, mesmo que isso
signifique remover sua disponibilidade para o Organizador na plataforma Teeket. Todavia, os
dados pessoais ainda poderdo estar disponiveis nos préprios bancos de dados do Organizador



se tiverem sido transmitidos ao Organizador antes da Teeket receber ou tomar medidas
referentes a exclusdo ou anonimizacgao.

8.5. Os usudrios podem controlar as suas preferéncias de e-mail e notificacées da Teeket com
autonomia em diversas situacdes, como ao se descadastrar do recebimento da comunicac¢do no
préprio corpo do e-mail, ao enviar uma solicitacdo pelo formulario web ou pelo e-mail indicado
no item “7.1.” ou ao entrar em contato com o Organizador, caso ele seja o “Controlador dos
dados pessoais” e responsavel pelo envio e pelo conteddo das comunicacdes.

8.5.1. Alguns eventos possuem o botdo “Fale com o Organizador”, disponivel abaixo da
descricdo do evento, a fim de operacionalizar a comunicacdo entre os Consumidores e
Organizadores. A comunicagao também pode ser feita diretamente caso o Organizador tenha
disponibilizado e-mail e/ou telefone para contato no corpo do evento.

8.6. Os usuarios poderdo gerenciar as suas preferéncias quanto ao envio de notificagcdes dos
aplicativos da Teeket. Saiba mais na Central de Ajuda.

8.7. Os usudrios poderdo solicitar a exclusdo de suas contas. A Central de Ajuda disponibiliza o
passo a passo de como efetuar essa solicitacdo a depender do meio utilizado (versdo web,
mobile Android ou mobile iOS).

9. Utilizacdo da plataforma Teeket por menores e incapazes

9.1. As solucgGes da Teeket sdo préprias para utilizacdo de maiores de 13 anos de idade, de modo
gue ndo coletamos conscientemente dados de individuos que se encontram abaixo dessa faixa
etdria. Em caso da identificacdo da coleta de dados de menores de 13 anos, procederemos com
a exclusdo da conta criada e dados fornecidos, mantendo somente aqueles necessarios para
evitar nova tentativa de cadastro.

9.2. Usuarios menores de 18 (dezoito) anos deverdo obter o consentimento expresso de seus
pais, tutores ou representantes legais para utilizar a plataforma Teeket e suas funcionalidades,
conforme as disposi¢cdes dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

9.3. Os pais, tutores ou representantes legais serdo plenamente responsaveis também no caso
de acesso a plataforma Teeket por parte de criancas e adolescentes, sem a devida obtencdo de
autorizagdo prévia. Cabe a eles a integral responsabilidade pela fiscalizagdo das atividades e
conduta dos respectivos menores sob sua tutela, bem como ciéncia da integralidade dos
presentes Termos.

10. Cookies e outras tecnologias

10.1. A Teeket possui politica propria sobre o uso de cookies e outras tecnologias de
rastreamento semelhantes, denominada “Politica de Cookies”.

11. Disposig¢Oes Gerais

11.1. Ao navegar pela plataforma Teeket e utilizar suas funcionalidades, os usuarios aceitam
todo o disposto nesta Politica de Privacidade e demais politicas que se encontrem vigentes na
data de acesso, tais como a Politica de Cookies e os Termos de Uso. Por isso, é recomendavel
gue os usuarios se mantenham atualizados.



11.2. A presente Politica de Privacidade esta sujeita a constante melhoria e aprimoramento.
Assim, a Teeket se reserva o direito de modificd-la a qualquer momento, conforme a finalidade
da plataforma Teeket, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou
norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo aos usuarios verifica-la sempre que efetuar
o0 acesso a plataforma Teeket. Quando houver alteracao relevante na Politica de Privacidade, a
Teeket comunicara os usudrios adequadamente.

11.3. A eventual tolerancia quanto a qualquer violacdo dos termos e condi¢des do contido neste
dominio serd considerada mera liberalidade e ndo serd interpretada como novacdo, precedente
invocavel, rendncia a direitos, alteragdo tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou
alteracao contratual.

11.4. Caso alguma disposicdo desta Politica for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante das
normas continuam a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal assertiva. Os
termos aqui descritos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira.

11.5. A comunicagdo entre a Teeket e o usudrio devera ser realizada pelos canais de
atendimento indicados e disponibilizados na plataforma Teeket, sobretudo e-mail
sac@teeket.com.br.

11.6. Sempre que possivel, potenciais divergéncias entre o usudrio e a Teeket serdo resolvidas
de forma amigdvel. Quando todos os esforcos neste sentido forem esgotados, vocé concorda,
desde j3a, que fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, para resolver
controvérsias ou queixas oriundas da utilizacdo de nossa plataforma ou relacionadas a esta
Politica de Privacidade.



